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1 Introdugao

Este relatorio consolida os resultados da analise dos principais sistemas de GED, ECM,
BPM.

O Capitulo 2 - Visdo geral das tecnologias de GED, ECM e BPM - apresenta uma viséo
geral das tecnologias de GED, ECM e BPM do ponto de vista da aplicagao pratica nas
empresas e do ponto de vista conceitual, situando onde essas tecnologias podem agregar

valor para o funcionamento e para os negécios das empresas em geral.

O Capitulo 3 - Levantamento e estudo dos principais sistemas de GED, ECM e BPM -
apresenta um levantamento e estudo dos principais sistemas de GED,ECM e BPM
disponiveis no mercado brasileiro, através de informagdes fornecidas pelos
distribuidores/revendas do software e quando nao disponiveis, através de pesquisas na
Internet.

Por fim, o Capitulo 4 - Vantagens e desvantagens dos principais sistemas de GED, ECM
e BPM - apresenta uma andlise das vantagens e desvantagens dos principais sistemas de
GED, ECM e BPM abrangendo os aspectos técnicos, financeiros e de aplicabilidade para
empresas de pequeno, médio e grande porte.

1.1 Glossario e Acrénimos

Quadro 1 — Glossario e acrénimos.

AFIS Automatic Fingerprint Identification System — sistema de identificacdo
de pessoas a partir da imagem da impresséo digital

B2C Business to Consumers — Neg6cios com consumidores finais

BPM Business Process Management — Gerenciamento dos Processos de
Negocios

CENADEM Centro Nacional da Gestdo da Informagdo, empresa que criou e
divulgou o conceito de GED — extinto em 2010.

DAM Digital Asset Management — funcionalidades de gestdo e conversio de

cradtatons e | Versdo | Classificagdo | Pagina
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formatos de imagens de grande tamanho (fotos, videos)

DCTF Declaracédo de Débitos e Créditos Tributarios Federais

ECM Enterprise Content Management — Gerenciamento do Contetido
Corporativo

E-CNPJ Cadastro de Pessoa Juridica Eletrénico

E-CPF Cadastro de Pessoa Fisica Eletrénico

GED Gerenciamento Eletrénico de Documentos

IRM Information Rights Management — funcionalidades de gerenciamento de
acesso ao contetdo dos documentos

IRPJ Imposto de Renda Pessoa Juridica

MRP Material Resource Planning

NF-e Nota Fiscal Eletrénica

RM Records Management — funcionalidades de gestéo da temporalidade e
localizacéo fisica dos documentos

SPED Sistema Publico de Escriturag&o Digital

TI Tecnologia da Informacgéo

Middleware E um programa de computador que faz e mediagdo entre software e
demais aplicagtes

BPMN Business Process Modeling Notation — metodologia para desenho de

processos de negoécios
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2 Visao geral das tecnologias de GED, ECM e BPM

Este capitulo apresenta uma visao geral das tecnologias de GED, ECM e BPM do ponto
de vista da realidade pratica das empresas e do ponto de vista conceitual, situando onde
essas tecnologias podem agregar valor para o funcionamento e para os negécios das
empresas em geral.

O capitulo esta organizado nos seguintes topicos:
¢ O panorama atual das empresas;
* Motivos para as empresas manter os documentos em papel;
e Motivos para automatizar documentos, contetidos e tarefas;

e As Tecnologias de GED, ECM e BPM.

2.1 O panorama atual das empresas

Apesar do progresso e das inovagdes tecnologicas, as empresas utilizam o documento
em papel de forma intensiva.

Como o desenvolvimento tecnolégico nZo acompanhou a mudanga de nossos habitos,
para muitas pessoas ainda persiste a idéia que documentos existem somente quando séo
fisicamente palpaveis, impressos.

Quase todos os grandes eventos financeiros (faturamento, pagamentos, contratos, folha
de pagamento) sdo processados com 0 uso de documentos em papel, com seus
respectivos registros nos sistemas de apoio ao negoécio.

As informagées de controle, auditoria e gerenciamento das empresas, embora sejam
obtidas de varias formas — relatérios de sistemas, visitas de auditoria, e-mails, planilhas
Excel — estdo também, com certa frequéncia, formalizadas em documentos impressos,
arquivados nos departamentos das empresas.

As informagbes de processos juridicos embora estejam todas nos autos originais, nos
respectivos foros judiciarios, muitas vezes possuem uma cépia arquivada no formato

papel nos departamentos Juridicos das empresas.

: I L R T T rsdo | Classificaga P
PROJETO SREI PA2.1.2 - Anallse das vantagens e v1.0.r.27 LSI-TEC:Restrito 5/44
desvantagens dos principais sistemas GED, ECM e BPM




Processe n® 3 9.2 £9,

" Fis. n° 14 > {
D 15T TED Sen

taboratdrio da Sistemas Infegrdveis Teenoldgico

wowawtsiiec ong.br

Praticamente todas as areas das empresas geram, recebem e/ou arquivam documentos
em papel, conforme Figura 1.

35% 20% 10% 5% ok Hien L - 10%

Fonte: On Demand Consultoria - 2010

Figura 1 — Tabela de documentos arquivados em papel por departamento.

2.2 Motivos para as empresas manter documentos em papel

As empresas vém mantendo os documentos no formato papel pelos seguintes motivos
principais:

= Limitagbes da tecnologia

* Usos e costumes

" Fiscalizagdo do governo

= Atendimento ao Judiciario

* Desconhecimento das tecnologias de GED/ECM e BPM

* Custo das tecnologias de GED/ECM e BPM

2.2.1 Limitacdes da tecnologia

Ate o final da década de 80 praticamente todas as rotinas das empresas eram baseadas
no uso de documentos em papel, memorandos e maquinas de escrever. O uso da
tecnologia da informagéo estava limitado ao processamento de transacgdes de folha de
pagamento, contabilidade, faturamento, controle de estoques e em alguns casos no
controle da producgéo de fabrica (MRP’s). Esses sistemas geravam relatérios imensos em
papel que eram impressos, distribuidos, conferidos, arquivados, fiscalizados e em alguns
casos encadernados.

A partir do inicio da década de 90 os microcomputadores comecaram a fazer parte da

rotina dos usuarios e as maquinas de escrever foram substituidas por softwares de

A s RGOSR O rséo sgina
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automacdo de escritorio — processadores de texto, planilhas de calculo, mensagens
eletronicas, apresentacdes. Com isto, houve a primeira quebra do paradigma “papel” nas
empresas. Os documentos nesta época ja podiam ser criados, armazenados, editados em
meio eletrénico. Todavia, por forga de habito, os documentos ainda eram impressos,
manuseados e arquivados em papel.

Em meados da década de 90 os softwares de GED e Workflow chegaram ao Brasil e
junto com o surgimento dos discos Opticos e jukebox ja foi possivel armazenar
documentos eletronicos e digitais em massa nas empresas. As primeiras iniciativas de
uso dessas tecnologias ocorreram no governo e nas instituigdes financeiras.

Nessa mesma época o governo inicia o recebimento das declaragdes de imposto de
renda por disquete e pela internet, e os usuarios passam a utilizar a internet para
transacOes de comeércio eletrénico (B2C), compras de CDs, DVD's, e livros.

No ano 2.000 o IBGE processa o Censo do Brasil com uso da tecnologia de GED,
digitalizando 350 milhdes de formularios em papel no prazo recorde de 4 meses e a
Secretaria de Seguranga Publica de Goias inicia estudos para a utilizagdo do sistema
AFIS, de reconhecimento automatico das impressées digitais das pessoas a partir das
imagens.

A partir do ano 2001 foi instituido a ICP-Brasil e adotada a assinatura e certificacdo digital
dos documentos. Foi também criado o carimbo do tempo certificado pelo observatério
nacional, para garantir o horario oficial da assinatura digital nos documentos.

Em 2.003 foi implantado o primeiro sistema de assinaturas de contratos digitais de cambio
no Brasil, utilizando assinatura digital e carimbo do tempo. Nessa mesma época foi criado
0 e-mail com validade legal e aviso de recebimento no Brasil.

Desde 2.008 o prego dos dispositivos de armazenamento diminuiu significativamente.
Atualmente e possivel adquirir um HD de 500 Gb, com capacidade de armazenamento de
10 milhdées de paginas digitalizadas a 200 DPI's em preto e branco, por cerca de 200
reais.

Hoje a tecnologia ndo & mais o fator limitante da utilizagdo de documentos em formato

digital.
_ Titwo | Versdo | Classificagio | Pagina
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2.2.2 Usos e costumes

As pessoas est@o acostumadas a trabalhar com o documento em papel hd muito tempo.
Desde cedo aprendem a ler livios em papel, ver fotos em papel, fazer provas em papel,
assinar documentos em papel e receber documentos no formato papel.

A partir de 2.008, com a popularizagéo da maquina fotografica digital, que substituiu a foto
em papel pela digital e com a popularizagéo da internet que criou maior interacéo entre as
pessoas e a tecnologia da informagdo (msn, orkut, e-mail) os costumes das pessoas
evoluiram.

As pessoas mais jovens que estdo ingressando no mercado de trabalho atualmente ja
estdo mais familiarizadas com a tecnologia. Hoje é mais comum enviar um e-mail com
documentos eletrénicos e/ou textos do que o envio de correspondéncias pelo Correios,
bastante utilizado ainda somente para documentos em papel originais ou com validade
legal.

Para as pessoas acima dos 30 anos ainda persiste a idéia que documentos existem
somente quando sao fisicamente palpaveis, impressos.

Hoje os usos e costumes ainda s&o fatores limitantes da utilizacdo de documentos em
formato digital.

2.2.3 Fiscalizagao do governo

Até meados do ano 2.008 as empresas mantinham sua documentacdo contabil,
trabalhista e tributaria em documentos originais no formato papel para atender a
fiscalizagéo feita exclusivamente a partir de documentos originais em papel.

N&o obstante ja houvesse legislacdo que permitisse o registro de empregados eletrénico,
o registro de documentos em cartério e a microfimagem dos documentos, a fiscalizagdo
do governo demandava a manutengao dos documentos originais em papel.

Por anos isto impediu a implantagdo de documentos digitais nas empresas ou na melhor
das hipoteses levou-as a terem uma copia digital do documento para ser utilizada no seu

dia-a-dia e uma via do documento original para atender a fiscalizagéo do governo.

Processo n° 34,75 ¢,
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O governo entéo, visando simplificar a fiscalizagdo e aumentar a arrecadacéo, identificou
no uso da tecnologia da informagdo e da assinatura e certificagdo digital, importantes
aliados.

Estas duas tecnologias em conjunto permitiram ao governo gerar iniciativas para fiscalizar
as empresas através do mundo digital, como por exemplo: declaragéo de IR pela internet,
NF-e, SPED e DCTF pela internet

N&o obstante essas iniciativas ainda ndo abranjam todos os tributos nem atinjam todas as
empresas e todos os municipios do Brasil, elas sdo importantes fatores de mudanca no
modo de fiscalizagdo do governo e no modo como as empresas mantém sua
documentacao sujeita a fiscalizagdo.

Certamente a fiscalizagdo do governo estd mudando do documento em papel para os
dados eletrénicos e documentos digitais e certamente as empresas mudardo a forma
como mantém os registros contabeis, trabalhistas e tributarios para atender a esta nova
forma de fiscalizagéo.

Hoje a fiscalizagdo do governo ainda é um fator limitante da utilizagdo de documentos em
formato digital, mas ao mesmo tempo é um fator propulsor da mudanca para a adocéo da
documentacao digital.

Na medida em que o governo intensificar a sistematica de fiscalizagéo digital, as

empresas aumentaréo o uso do documento digital.

2.2.4 Atendimento ao judiciario

As empresas sempre mantiveram documentos originais em papel para atender a
demandas do judiciario, com receio de ter sua exatiddo impugnada pela parte contraria
(art. 225 do cédigo civil e art. 372 do codigo de processo civil).

Nao obstante ja houvesse legislagdo que permitisse o registro de documentos em cartério
(lei 6.015/73) e a microfilmagem dos documentos (lei 5.433/68), o medo de uma causa
perdida e/ou o desconhecimento da lei fez com que as empresas preferissem manter os
documentos originais em papel.

Em alguns casos, as empresas identificaram que o custo da manutengdo do documento

em papel era superior ao risco de perder alguma demanda judiciaria e entdo optaram por

Titwoe | Versdo | Classificagio | Pagina
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manter o documento em formato digital e/ou expurgar o documento em papel e assumir o
risco de perder uma eventual causa judiciaria.
Desde 2.002 alguns Tribunais Regionais Federais j& vinham se estruturando com

sistemas de GED e BPM para a recepgao e tramitacédo de pegas processuais eletrénicas.

A lei 11.419/06 que permitiu o peticionamento eletrénico e regulamentou a informatizacao
do processo judicial gerou significativas mudangas na maneira como os advogados,
magistrados (procuradores, ministério publico) e juizes enxergavam a questido da
documentagado em papel no processo judicidrio.

De la para ca o documento eletrénico assinado digitalmente, baseado na medida
provisoria 2.200/02 e o documento digitalizado passaram a ser aceitos nos processos
judiciarios

Hoje o atendimento ao judiciario ndo é mais um limitante da utilizag&o de documentos em
formato digital. Todavia, documentos originais gerados em papel, apesar de poderem ser

apresentados em formato digital, tém de ser mantidos até o final do processo.

2.2.5 Desconhecimento das tecnologias GED, ECM e EPM

Apesar das tecnologias de GED, ECM e BPM ja estarem maduras desde o inicio de 2.001
muitas empresas ainda desconhecem as facilidades, funcionalidades e beneficios da
aplicacdo dessas tecnologias nas empresas.

Dois fatores que contribuem para isto sdo:

= Os usuarios acharem que essas solugdes devam ser responsabilidade da area de Tl

= A area de Tl das empresas terem dificuldade de tratar dessas questées

Isso tem feito que as empresas conduzam iniciativas isoladas e departamentais de
digitalizacdo e gerenciamento de documentos e tarefas.

Em algumas iniciativas, as empresas consideram apenas a digitalizacdo dos documentos
em formato PDF e o seu armazenamento nas pastas/diretérios do Windows.

Ainda ha muita dependéncia dos fornecedores levarem o conhecimento das tecnologias
de GED, ECM e BPM para as empresas e em geral os fornecedores conhecem somente

dos produtos gerando implantacdes incompletas e por vezes frustrantes para os usuarios.
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Atualmente, fornecedores importantes como Microsoft, Oracle, IBM, EMC e‘é'r.'r‘l-pr'e's‘és de
outsourcing de impresséo, estdo se tornando os principais meios de informagdo para as
empresas sobre as vantagens de se automatizar documentos e tarefas o que tem
diminuido o desconhecimento dessas tecnologias nas empresas.

2.2.6 Custo das tecnologias GED, ECM e BPM

O custo da implantagdo das tecnologias de GED, ECM e BPM sempre foi um dos fatores
mais limitantes do uso da documentagéo digital.

Os itens necesséarios a implantagdo dessas tecnologias até pouco tempo atras eram
empecilhos & implantagdo dessas tecnologias:

* Hardware (storage, scanners, servidores, monitores),

» Software (licengas, suporte anual)

* Banda de rede

= M&o de obra de implantagéao
Atualmente esses itens estdo muito mais acessiveis. Ha softwares em todas as faixas de
precos, desde software livre, software nacional até softwares robustos e complexos, de
milhdes de reais.
A maior dificuldade existente nas empresas esta em entender, mensurar e justificar os
beneficios advindos dessas tecnologias. Olha-se somente o lado do investimento e néo
dos beneficios, dificultando muito aos gestores financeiros aprovarem os projetos nessa
area.
Empresas que quantificam e calculam os beneficios oriundos dessas tecnologias
(reducdo de espaco fisico, redugdo do tempo de procura aos documentos, reducdo do
custo de malotes, impressées, armarios, aumento de produtividade, controle, etc.) em
geral tem maior facilidade de justificar os custos de implantagéo do GED, ECM e BPM.
Hoje o custo da tecnologia, ainda € um fator limitante da utilizagdo de documentos em
formato digital, embora muito mais pela dificuldade de justificar os investimentos do que
pelo custo em si.
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2.3 Motivos para automatizar documentos, contetidos e tarefas

A maioria das empresas busca aumentar suas receitas, sua produtividade, reduzir custos,
melhorar o atendimento aos seus clientes e fornecedores e principalmente obter um
diferencial competitivo que gere uma fidelidade e satisfacdo nos seus clientes
preferenciais.

A maioria das empresas utiliza a tecnologia da informag&o para atingir esses objetivos. A
maioria das empresas busca também, com o uso da tecnologia da informagéo, estruturar
e automatizar seus processos internos, de forma que possa realizar negécios virtuais, 24
horas por dia, 7 dias da semana, sem a necessidade de uma pessoa do outro lado da
empresa, integrando com isto, seus clientes e fornecedores, em processos automatizados.
Sistemas tradicionais de tecnologia da informag&o melhoram a qualidade das informagées
e aumentam a produtividade, mas sozinhos, ndo conseguem gerar todos os beneficios
acima descritos.

Como as pessoas trabalham com documentos, relatérios e rotinas manuais, de nada
adianta ter um sistema de Ultima geragéo se, ao necessitar de um documento, a pessoa
necessita interromper a tarefa, dirigir-se a um arquivo em papel, procurar um documento,
tirar uma cépia, enviar por malote, e-mail, fax, etc.

Em algumas situagées, o usuario mantém a documentagdo em papel, arquivada no
proprio departamento, para obter um tempo de resposta mais rapido, quando
necessita do documento.

Com isto gera:
e Ocupacéo de espago nobre para guarda dos documentos em papel

e Utilizacdo de tempo de funcionérios graduados do departamento para realizar
tarefas de guarda e recuperacéo de documentos no arquivo

e Conhecimento da localizagdo dos documentos limitado as pessoas que manuseiam
0 arquivo/armario

Em outras situagdes, a documentagdo em papel é enviada para um Arquivo que pode

estar localizado no mesmo prédio ou em outro local distante e, quando o usuério
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necessita do documento, solicita para o arquivo e recebe o documento/pasta em papel,
copia do documento solicitado. Nesta situagéo, os aspectos envolvidos sio:

¢ O tempo desde a solicitag&o até o recebimento do documento;
e O trabalho com a solicitagéo, envio, recebimento e devolugéo do documento;

e O trabalho com o controle da documentagdo (quem solicitou, data da solicitagéo,
data da devolugéo);

e A guantidade de papel impressa para controle da solicitagéo, envio, recebimento e
devolugdo da documentacéo;

¢ A quantidade de pessoas envolvidas (usuario, office-boy, expedicéo, arquivista);

e O tempo envolvido quando o documento solicitado esta sendo consultado por outra
pessoa / departamento;

e A quantidade de copias geradas (quando se solicita cpia do documento);

o O espaco fisico nos departamentos, para guardar a documentagdo enquanto

estiver em consulta.

Com tudo isto, & natural que as empresas estejam procurando solugdes para substituir

as tarefas manuais pelas tarefas automaticas e a consulta/manuseio do documento em

papel pelo documento digital.

Séao as tecnologias de GED, ECM e BPM, em conjunto com os sistemas tradicionais, que
permitem levar as empresas ao cenario de beneficios mencionados.

Automatizar os documentos em papel e eletrénicos com o GED/ECM gera uma enorme
economia de tempos, espaco fisico, custos de copias, impressdes, além de um aumento
de controle e de produtividade.

Automatizar e padronizar as tarefas com o BPM traz enorme ganho de produtividade,
controles e reducdo de custos, além de ser o primeiro passo importante rumo a
virtualizacao de processos e servigos.

Outros beneficios advindos dessas tecnologias:

= Consulta on-line aos documentos digitais na tela do micro
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= Eliminacdo do trabalho e dos controles associados a solicitagdo, envio,

recebimento e devolugdo dos documentos em papel (malote, expedicédo, fax,
copias, distribuigdo, protocolo)

» Liberacdo de espaco fisico

=  Aumento do controle da documentagéo

* Consultas simultaneas ao mesmo documento

= Substituicdo do malote tradicional pelo malote digital

= Publicacdo de conteudos em sites de forma rapida e descomplicada

= Automatizacdo e padronizagéo das tarefas das pessoas

2.4 As Tecnologias de GED, ECM e BPM
Esta secéo apresenta uma visdo das tecnologias de GED, ECM e BPM abordando os
seguintes temas:

= Origem da Terminologia;

= Conceitos de GED, ECM e BPM;

= Funcionamento;

= Funcionalidades dos Sistemas de GED, ECM e BPM.

A seguir apresentamos esses itens em maior detalhe.
2.4.1 Origem da Terminologia

2.4.1.1 GED e ECM

A sigla GED — Gerenciamento Eletrénico de Documentos — foi criada por volta de 1991
pelo Cenadem, para introduzir a nova tecnologia e ao mesmo tempo facilitar o
entendimento do termo usado nos EUA naquela época — EDMS ou Electronic Document
Management Systems (Sistemas de Gerenciamento de Documentos Eletrénicos).

A sigla, divulgada desde entdo pelo Cenadem, foi muito importante para difundir os
conceitos de DI - Document Imaging e DM - Document Management, durante a década de
90. Foi tdo importante, que acabou se tornando sinénimo de DI, DM, Workflow, COLD,
Records Management e ECM, para os usuarios finais, aqui no Brasil.
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Tal foi a aceitacéo do termo GED que se tornou necessario, durante a conversa com as
pessoas, perguntar a qual das tecnologias a pessoa estava se referindo, dentre as
tecnologias englobadas pela sigla GED (DM, DI, Workflow, COLD, Records
Management).

Por outro lado, |& nos EUA, no foi criada uma sigla global como o GED. Ent&o, para se
diferenciar da concorréncia, as varias empresas dessa indUstria comegaram a criar siglas
novas.

Assim, as empresas que antes possuiam somente solugdes de DI ou DM, comegaram a
ofertar os dois produtos juntos, em uma “suite integrada de produtos” e denominaram isso
de Content Management ou CM, uma vez que, além das imagens dos documentos, agora
podiam gerenciar documentos gerados no formato eletrénico (Word, Excel, PowerPoint,
AutoCAD, videos, musicas, fotos etc.).

A suite integrada de produtos dessas empresas cresceu e passou a incorporar produtos
de Workflow e COLD, o que no afetou o conceito de CM.

No final da década de 90, entre 98-99, as solugées comecaram a gerenciar também as
paginas de conteudo dos sites e o processo de criagio, revisio, aprovagéo e publicagéo
dessas paginas no site, incluindo o tempo de permanéncia das paginas no ar etc.
Novamente, para se diferenciar das solugdes de CM existentes, foi criada uma nova sigla
WCM (Web Content Management).

Por volta do ano 2000, outra sigla surgiu, pegando uma carona no conceito de ERP, muito
divulgado por ocasido do bug do milénio — ECM ou Enterprise Content Management, que
é basicamente o WCM com um novo nome e com um apelo para que a solugéo seja vista
como corporativa e ndo somente como algo departamental e isolado.

Aqui no Brasil, essas siglas foram usadas pelos fornecedores mundiais para divulgar para
o pessoal de Tl e para os usuarios sobre as vantagens e beneficios de se complementar
as solugdes que automatizavam somente os dados estruturados (basicamente os ERPs,
call centers etc.), automatizando-se também os documentos, as tarefas e os relatérios.
Seguiu-se entdo, dois caminhos: o do Cenadem, que manteve o conceito do GED da
forma global, e o dos fornecedores que, no intuito de se diferenciar, passaram a utilizar os
conceitos americanos em vez do GED.
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Isso gerou uma caracteristica muito curiosa e peculiar: nas empresas do eixo Sdo Paulo-
Brasilia-Rio de Janeiro, onde as grandes empresas fornecedoras mundiais atuam com
maior énfase, o conceito de ECM é mais usado pelos usuarios e pelo pessoal de Tl. Ja
ocorreram ateé situagdes em algumas empresas, onde o pessoal de Tl s6 estava aberto a
conhecer solugées de ECM, recusando totalmente as solugdes de GED, tal a influéncia
dos “big players” na formagdo de opinido nessas empresas. Note o detalhe que as
funcionalidades que eram requeridas eram as mesmas: digitalizagdo, armazenamento,
consulta e visualizagdo das imagens dos documentos.

Nas empresas fora desse eixo, ou nas empresas onde as grandes empresas
fornecedoras mundiais, ndo atuam com maior énfase, o termo GED predomina entre o
pessoal de Tl e usuarios finais.

Em resumo, a questdo das siglas - GED, CM, WCM, ECM - é essencialmente uma
questdo de comunicagdo e de marketing. Do lado da comunicacgéo, tenta-se, antes de
gualquer coisa, divulgar, de uma forma didatica e facil as tecnologias e principalmente os
beneficios, da automacdo de documentos, tarefas, relatérios e de web sites, para os
usuarios e pessoal de TI.

Do lado de marketing, a intencéo é diferenciar para melhor, um determinado produto, em
relacdo a um produto concorrente. Faz-se isso ao se enquadrar um determinado produto
numa categoria que possui uma funcionalidade que o concorrente n&o possui, ou
simplesmente ao denominar o seu produto de ECM e o do concorrente como CM, ou seja,
nesse caso, presumidamente inferior.

Do lado tecnolégico, todavia ha uma diferenciagéo entre o ECM e o GED. O ECM possui
funcionalidades adicionais ao GED como, por exemplo, gerenciamento de ativos digitais
(DAM), gerenciamento de registros (RM), gerenciamento de seguranga de acesso (IRM),
recursos de web 2.0 (blog, wiki, forum, chat).

2.4.1.2 Workflow e BPM

A sigla workflow ou simplesmente fluxo de trabalho vem sendo utilizado no mundo e no
Brasil desde o inicio da década de 90.
Desde 2.008 as ferramentas de workflow se tornaram mais completas, incluindo

funcionalidades de integracdo de sistemas, e o conceito de workflow mudou para BPM -
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Business Process Management - conceito mais moderno e mais utilizado atualmente pelo
mercado e fornecedores.

2.4.2 Conceitos de GED, ECM e BPM

2.4.2.1 GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos

GED é a tecnologia que permite capturar, digitalizar, criar, indexar, armazenar,
compartilhar, versionar, gerenciar o acesso, preservar e recuperar informagoes existentes
em conteudo digital (documentos digitalizados, documentos eletrénicos, e-mails, fotos,
videos, musicas) durante todo o ciclo de vida do contetido
Permite transformar os documentos do formato papel para o documento digital, disponivel
para o usuario, em um tempo de acesso inferior a 1 minuto, sem a necessidade de sair de
sua estacao de trabalho, ter de solicitar a qualquer outra pessoa, ou se dirigir a um
arquivo fisico ou localidade para obter o documento.
Permite também o acesso simultdneo e controlado ao documento digital, eliminando os
riscos de acesso indevido, cépias em papel, transporte dos documentos e controles de
envio/localizagdo/recebimento dos documentos.
Permite ainda o acesso gerenciado a todos os documentos eletrénicos (Word, Excel,
PowerPoint, e-mail, audio, video, fotos, plantas de engenharia, etc.) corporativos da
empresa, eliminando a necessidade de impressdo, do envio de e-mails, facilitando as
consultas através de indices mais aderentes ao contexto dos usuarios e eliminando a
necessidade de se armazenar estes documentos em papel para futura consulta.
Situagdes onde o GED pode ser aplicavel nas empresas:
=  Documentos que necessitam de uma consulta rapida, facil e controlada;
* Documentos em papel que os usuarios arquivam no préprio departamento para
agilizar o tempo de consulta;
= Documentos em papel cuja consulta envolva recursos significativos de tempo,
pessoas, transporte (malote, correios, sedex), copias e impressdes em papel;
* Documentos que existem no formato eletrénico, mas mesmo assim as pessoas
imprimem para papel e arquivam;
= Documentos que tem acesso simultaneo dificultado por estar no formato papel;

= Documentos em papel que necessitam de um critério de seguranga mais elaborado
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* Documentos eletrénicos que necessitem de maior controle, organizagéo,
compartilhamento e facilidade de busca e consulta;
= Documentos cuja automagdo e gerenciamento produzirdo os seguintes beneficios:
o Redugéo de tempo;
o Reducgao de custos;
o Redugéo de espago fisico;

o Aumento de controle e seguranca de acesso.

2.4.2.2 ECM - Gerenciamento do Contetido Corporativo

ECM €& a tecnologia que permite capturar, digitalizar, criar, indexar, armazenar,
compartilhar, versionar, gerenciar o acesso, publicar em sites, preservar e recuperar
informacgdes existentes em contetdo digital (documentos digitalizados, documentos
eletrdnicos, paginas web, e-mails, fotos, videos, musicas) durante todo o ciclo de vida do
conteudo.
Permite gerar paginas de web sites espagos de publicagéo de conteudo pré definidos e
facilidades para o usuario final publicar conteudos a partir de textos redigidos em
processadores de texto como MS-Word.
Permite criar ciclo de aprovagao de contetidos antes de sua publicagéo no site.
Permite controlar o ciclo de vida do contetido e o que fazer com ele apés o término de sua
vida util.
Permite gerenciar quem pode ver, imprimir e distribuir os documentos, dentro e fora da
aplicagdo de ECM. O direito de acesso fica residente no servidor de ECM e por isso &
possivel controlar o acesso mesmo de fora da aplicagéo.
Permite converter automaticamente formatos de documentos, fotos e videos de acordo
com a necessidade de sua utilizacao.
Permite criar blogs, wikis, chats e féruns nas paginas do site.
Situagdes onde o ECM pode ser aplicavel nas empresas:

= Todas as situagdes do GED;

= Paginas web que necessitam ser atualizadas com frequiéncia;

= Conteldo web que precisa ser publicado de forma rapida e simplificada pelo

usuario;
A | Classifica Pagina
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= \Web sites com multinacionais que precisam de contetdo publicado em varias
linguas;

= Web sites que necessitam de recursos de web 2.0 (blog, wiki, féorum, chat).

2.4.2.3 BPM - Gerenciamento dos Processos de Negécios

BPM ou Gerenciamento dos Processos de Negécios € a tecnologia que permite definir e
automatizar as tarefas das pessoas, distribui-las para as pessoas responsaveis pela
elaboracdo de cada tarefa, atribuir e controlar tempos pela sua realizagéo, estabelecer
regras de realizacdo das tarefas, estabelecer regras para as tarefas que nao forem
realizadas nos tempos definidos, controlar o balanceamento das tarefas entre os
executores, criar prioridades, gerar relatérios de produtividade, auditoria e gargalos nas
tarefas.
Esta tecnologia permite padronizar e priorizar as tarefas, estabelecer critérios de
produtividade, identificar pontos para melhoria nas tarefas automatizadas e principalmente
despersonalizar as tarefas de menor capital intelectual agregado.
Situacdes onde o BPM pode ser aplicavel nas empresas:

= Processos que necessitam de controles de prazo e/ou de finalizagdo de tarefas;

= Processos que envolvam mais de um departamento e necessitam de controles e

protocolos de recebimento da passagem de uma area para a outra;

= Processos que envolvam tramite de documentos;

= Processos que envolvam analise e aprovagao de documentos;

= Processos que envolvam distribuicéo de tarefas e/ou de documentos;

= Processos que envolvam integracéo entre sistemas.
2.4.3 Funcionamento dos sistemas de GED, ECM e BPM

2.4.3.1 GED - Gerenciamento Eletréonico de Documentos

Os sistemas de GED permitem gerar, armazenar e consultar documentos de forma rapida,
simples e organizada.

Antes de se chegar a etapa da consulta, os documentos tém de ser inseridos no sistema.
Documentos de dois tipos podem ser inseridos no sistema:

= Documentos em papel, que sao digitalizados e inseridos no sistema
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* Documentos eletrénicos (documentos, fotos, videos, musicas), que sdo gerados

nativamente no formato eletrénico e sdo inseridos no sistema

2.4.3.1.1 Documentos em papel

PREPARAGAD ||

FISico | DIGITAL
1

a) Preparagao dos documentos
Antes de serem digitalizados os documentos em papel precisam ser preparados e
organizados para que o processo de digitalizac&o seja eficiente, para que os documentos
Nnao enrosquem no scanner e para que os scanners ndo sejam danificados por grampos e
clipes. Nesta etapa as seguintes atividades sao realizadas:

= Retirada dos documentos da caixa

= Retirada de clipes e grampos

= Separagao das paginas

= Arrumacao das paginas (desamassar, alinhar)

= Criac&o dos lotes de documentos para a digitalizacdo
b) Digitalizagdo dos documentos
A digitalizacdo dos documentos & a etapa onde os documentos sdo convertidos para o
formato digital. Nesta etapa as seguintes atividades séo realizadas:

= Inser¢ao das paginas na bandeja do scanner

= Acionamento do software de GED para digitalizagdo dos documentos

» Digitalizagéo das paginas dos documentos

= Retirada das paginas digitalizadas da bandeja do scanner
c) Indexacao dos documentos
A indexacdo & a etapa onde se atribuem informagdes de pesquisa aos documentos
digitalizados. Normalmente essas informagdes podem ser atribuidas de forma manual

(digitadas), semi-automaticas (campos com lista pré-preenchida) ou automaticas (OCR,
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codigo de barras, busca de informagdes de sistemas existentes). Nesta etapa sera feita a

O controle de qualidade é a etapa onde se conferem por amostra, se os documentos

foram digitalizados e indexados corretamente e, se necessario, efetuam-se ajustes na

digitalizac&o e/ou na indexacgdo. Nesta etapa as seguintes atividades séo realizadas:

documentos originais

e) Armazenamento das imagens

= Conferéncia visual da qualidade das imagens digitalizadas e dos indices inseridos
" Re-digitalizag&o e re-indexagdo dos documentos que necessitarem ajuste.

= Ao final do controle de qualidade é feita a remontagem das caixas com os

O armazenamento das imagens é a etapa onde se transferem as imagens processadas

para o sistema de GED liberando-as para sua consulta pelos usuérios. Nesta etapa as

seguintes atividades sé&o realizadas:

= Armazenamento das imagens

f) Consulta as imagens

A consulta as imagens é a etapa onde os usudrios realizam suas buscas pelos

documentos e os visualizam na tela do computador. Nesta etapa as seguintes atividades

sdo realizadas:

Acesso a tela de pesquisa do sistema

Insercéo dos atributos de pesquisa dos documentos (assunto, data, nome do

documento, autor, etc.)
Visualizagéo dos resultados da pesquisa
Cligue no documento selecionado para visualizar

Visualizagdo do documento na tela do micro.

2.4.3.1.2 Documentos Eletrénicos
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a) Criacdao dos Documentos
A criagdo dos documentos & a etapa onde os documentos sdo gerados no formato
eletrénico. Pode ser através de processadores de texto, planilhas, uma foto capturada de
uma camera, uma musica ou video baixado da internet. Nesta etapa as seguintes
atividades s&o realizadas:
= Criag&o do documento no formato eletrénico e/ou selecdo do arquivo eletrdnico no
diretério do computador
* |mportag&o do arquivo para o sistema de GED

b) Indexagao dos Documentos
A indexacdo € a etapa onde se atribuem informagdes de pesquisa aos documentos
eletrénicos. Nesta etapa sera feita a indexagdo documento a documento.
c¢) Consulta aos Documentos
A consulta aos documentos € a etapa onde os usuarios realizam suas buscas pelos
documentos e os visualizam na tela do computador. Nesta etapa as seguintes atividades
séo realizadas:

= Acesso a tela de pesquisa do sistema

* |Insergdo dos atributos de pesquisa dos documentos (assunto, data, nome do

documento, autor, etc.)
= Visualizag&o dos resultados da pesquisa
» Clique no documento selecionado para visualizar

= Visualizagdo do documento na tela do micro.

2.4.3.2 ECM - Gerenciamento do Contetudo Corporativo

Os sistemas de ECM permitem além das funcionalidades de GED, outras funcionalidades

de publicacdo de conteludo em web sites como gerar, aprovar e publicar contetdos de
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forma rapida, simples e organizada. A seguir apresentamos como funciona o ECM para
publicar contelidos em paginas web:

e sy

a) Criacédo do contetido
A criacdo do contetdo é a etapa onde os textos, fotos, figuras a serem publicadas na
pagina web séo gerados no formato eletrénico. Nesta etapa as seguintes atividades s&o
realizadas:

= Criagéo do contetido no formato eletrénico e/ou selegdo do arquivo eletrénico no

diretério do computador

* Importag&o do arquivo para o sistema de ECM
b) Revisdo/aprovagao do contetido
A revisdo/aprovacéo do conteldo é a etapa onde o contetido gerado & submetido, dentro
do sistema de ECM a um fluxo de revisdo/aprovagao. Este fluxo de revisdo/aprovacéo &
parametrizado antecipadamente no sistema de ECM com as etapas que o contetdo tem
de passar antes de ser publicado, as pessoas que podem revisar, aprovar e se for o caso,
0s prazos envolvidos. Nesta etapa as seguintes atividades sao realizadas:

= Submisséo do contetudo ao fluxo de revisdo/aprovagéo

= Revisdo/aprovacao pelos envolvidos

= Aprovacao do contelido para sua publicagéo no site
c) Publicagdo do contetido no web site
A publicagdo do contetido no web site acontece automaticamente apés sua aprovagéo

pelos usuarios envolvidos. Nesta etapa sera feita a publicagdo do contetido no web site.
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2.4.3.3 BPM - Gerenciamento dos Processos de Negécios

Os sistemas de BPM permitem automatizar e controlar tarefas de forma rapida, simples e
organizada.

Antes de se chegar a etapa da execucdo das tarefas automatizadas, os processos sdo
modelados em ferramentas graficas que reproduzem todas as etapas que o processo
automatizado sera executado, incluindo as tarefas, fungdes/pessoas envolvidas, tempos,
regras, rotas e tarefas.

A seguir apresentamos um exemplo de fluxo modelado em uma ferramenta grafica de
BPM:

Apébs a etapa de modelagem do fluxo, quando o sistema de BPM ja estiver em operacéo

seu funcionamento ocorre da seguinte forma:

' EXECUGAO
DATAREFA

a) Recebimento da tarefa a executar

T T R = o= T
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= O usuario acessa sua tela de tarefas recebidas no sistema de BPM. Esta caixa de
tarefas apresenta todas as tarefas que o usuario tem para executar
= O usuario seleciona a tarefa que vai executar

= Abre a tela com as informagdes que tem de executar
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PHOJETO SREI PA2 1.2- Anallse das vantagens e
desvantagens dos principais sistemas GED, ECM e BPM

25/44

v1.0.r.27 LSI—TEC:Hestrito :




Processo n° 24,7 £9/
a Fis. n°__4499¢
H [LLT] WEL vl

leberctsrio de Sistemos Infegrdveis Teenolégico

M

v lsitee. org. br
b) Execugio da tarefa

O sistema de BPM controla os prazos que a pessoa tem para executar a tarefa. Se o

prazo estiver terminando e a pessoa ndo executou a tarefa ainda, o sistema de BPM

pode ser parametrizado para notificar a pessoa por e-mail e/ou SMS, ou ainda

transferir esta tarefa para outra pessoa de fungao semelhante.

= O usuario executa a tarefa (preenche campos, anexa documentos)

= O usuario libera a tarefa para a proxima etapa

¢) Envio da tarefa para a proxima etapa do gluxo

* O sistema de BPM automaticamente encaminha esta tarefa para a proxima pessoa
definida no fluxo

= Opcionalmente o sistema pode ser parametrizado para enviar uma notificagdo de
chegada de tarefa para o usuério.

d) Acompanhamento do fluxo - relatérios de auditoria

O sistema de BPM automaticamente registra 0 andamento das tarefas executadas no

fluxo e pode gerar informagdes e relatérios sobre o andamento do processo como por

exemplo: onde estd o processo, por onde passou, quem fez o qué, quando, estatisticas

de produgéo por funcéo, tarefa, fluxo, etc.

2.4.4 Funcionalidades dos Sistemas de GED, ECM e BPM

A seguir apresentamos as principais funcionalidades dos sistemas de GED, ECM e BPM.

Essas funcionalidades podem variar de acordo com o produto de mercado.

2.4.41 GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos

a) Digitalizacao de documentos

= Possuir médulo integrado de digitalizagéo

= Fazer digitalizacdo de documentos individuais ou em lote

= Permitir ver um “preview” da imagem durante o processo de digitalizagao

= Disponibilizar controle total de todas as fungdes e recursos do scanner (brilho,
contraste, resolugdo, tamanho do documento, area de tratamento e modalidade de
operagao) de dentro do software de GED

= Suportar tipos de imagem em branco e preto, colorido e tons de cinza

= Suportar compressdo/descompresséo CCITT G3 e G4

e | Versao | Classificagdo | Pégina
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Suportar os principais scanners e equipamentos multifuncionais corporativos do
mercado brasileiro — Avision, Bell & Howell, Canon, Fujitsu, HP, Kodak, Ricoh e
Toshiba

= Permitir controle de qualidade da digitalizacgo

= Permitir atribuir uma ficha de indexacdo aos documentos digitalizados

= Permitir digitalizar e adicionar e/ou substituir uma ou varias paginas a documentos ja
existentes

= Permitir a gravagédo e visualizagdo dos seguintes formatos de imagem: TIFF CCITT
Grupo IV, JPEG, GIF, PDF e BMP.

* Possuir mecanismos de reconhecimento éptico de caracteres — OCR

= Permitir a leitura de codigo de barras a partir da imagem capturada pelo scanner.

= Permitir captura duplex (frente-verso)

= Permitir a configuragéo de processos de captura e indexacdo automatizada, a partir da
leitura de codigos de barra contidos nos documentos digitalizados. Permitir a conexao
com bases de dados externas, para a obtengéo de dados adicionais de indexac&o.

= Permitir a configuragéo de processos de captura e indexagado hibrida, onde parte dos
dados e fornecida de forma manual e o restante dos dados de indexacdo é obtido de
bases de dados externas.

= Permitir o processamento de imagens por lotes.

* Permitir a configuragdo de processos de captura e indexagdo manual, onde os dados
de indexacao sédo fornecidos de forma manual.

* Na indexagdo manual, possuir funcionalidade de indexagdo assistida, de forma que a
partir do momento em que o usuario selecione ou identifique o tipo de documento, o
médulo de Captura passe a requerer somente os campos de indexagao
correspondentes.

b) Indexagao de documentos

= Permitir indexar os documentos por nome do documento

= Permitir criar fichas de indexagéo para os documentos

= Permitir indexar os documentos por ficha de indexagao

=  Permitir indexar as pastas de documentos, através de fichas de indexagao (meta

dados, a serem definidos, na implantagéo)
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Permitir criar fichas de indexagdo para documentos arquivados somente no formato
papel, informando a localizag&o fisica no arquivo

c) Pesquisa e consulta aos documentos

Permitir consultar os documentos através da internet e/ou intranet
Permitir fazer pesquisa por nome do documento

Permitir fazer pesquisa por pasta, sub-pasta do documento

Permitir fazer pesquisa por ficha de indexago do documento

Permitir fazer pesquisa por ficha de indexac&o da pasta do documento

Permitir fazer pesquisa por periodos de datas (criagao, modificagdo e acesso)

d) Visualizagao dos documentos

Permitir visualizar as imagens dos documentos digitalizados em visualizador préprio
Permitir a vérias pessoas visualizarem a imagem do mesmo documento
simultaneamente

Permitir fazer "zoom” (aumentar ou diminuir) de imagem

Permitir fazer “rotate” (girar a imagem - vertical ou horizontal) de imagem

Permitir fazer “navegacéo” de paginas

Permitir fazer “anotagdo” na imagem, através do uso de “overlay de imagem”

Permitir visualizar as miniaturas (thumbnails) das imagens dos documentos

Permitir navegar nas paginas das miniaturas das imagens, selecionar a pagina que
quer visualizar, clicar e abrir a pagina do documento

Permitir fazer ajuste do tamanho do documento na janela do visualizador

Permitir ver na mesma tela, a imagem do documento e a ficha de indices

Permitir ver na mesma tela, a imagem do documento e as miniaturas das imagens do
documento

e) Armazenamento dos documentos

Permitir armazenar os documentos no banco de dados ou em diretério do sistema
operacional, gerenciado pelo software de GED

Permitir armazenar e gerenciar documentos em dispositivos de armazenagem como:
HD, CD, DVD e/ou Disk array

Permitir fazer HSM — Hierarchical Storage Management dos documentos
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Permitir organizar os documentos em estrutura de pastas, sub-pastas
Permitir criar pastas e sub-pastas

Permitir re-nomear pastas e sub-pastas

Permitir deletar pastas e sub-pastas

Fazer controle de versdo dos documentos

g) Gerenciamento do acesso aos documentos

Permitir controlar o acesso dos usuarios por tipo de documento

Permitir controlar o acesso do usuario as anotagées, “block outs”

Possuir nivel de seguranga por usuario, grupo de usuério, pasta, sub-pasta e
documento

Permitir criar varias fichas de indexac&o e atribuir direitos a seu uso

Garantir a integridade e seguranga do acesso aos arquivos armazenados

Permitir atribuir ou ndo direitos ao usuario ou grupo de: escanear, exportar, imprimir,
pesquisar, visualizar, apagar, importar, adicionar fichas, adicionar volumes, mover,
editar, alterar campos, migrar documentos

Possuir critérios de seguranga na ficha de pesquisa: Permite definir quais usuarios

podem ver, editar, inserir informagdes, na ficha de pesquisa dos documentos.

2.4.4.2 ECM - Enterprise Content Management

Aléem das funcionalidades de GED e BPM os sistemas de ECM podem apresentar as

seguintes funcionalidades:

a) Gerenciamento de Registros - Records Management (RM)

Devera permitir definir temporalidade por tipo de documento

Permitir a criagéo de planos de arquivamento;

Permitir a disposicéo de registros disparada por eventos pré-definidos;

Permitir o “congelamento” de registros, para evitar o processamento de agendas de
disposicéo;

Permitir descarte quando necessério/devido de documentos eletrénicos e fisicos

(Records Management) certificado pelo DoD 5015.2.
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Permitir a criagdo de politicas de retencéo e expurgo para serem aplicadas a uma

categoria de documentos, ou & uma pasta, para que os documentos armazenados
naquela pasta herdem as mesmas politicas.

= Permitir que usuarios definam workflow a serem executados quando um contelido
sofrer uma alterag&o no ciclo de vida (por exemplo, quando um documento expirar).

=  Permitir controle do armazenamento fisico dos documentos com suporte para varios
niveis. Ex: galpéo, corredor, prateleira, escaninho, midia, ...

b) Publicagdo de Documentos na Web

= Permitir que os usudrios contribuam contetido através de web browser, sem a
necessidade de ferramentas cliente.

= Permitir que o mesmo contedo seja publicado em multiplos web-sites, sem a
necessidade de redundancia ou duplicagéo deste conteldo.

* Permitir a entrega das paginas através de muiltiplos tipos de dispositivos, oferecendo
para isso conversao automatica para formatos XML e moveis.

= Permitir o agendamento da publicag@o e retirada de um determinado contetido nas
paginas. Este agendamento podera ser feito pelo usuario final, em interface gréfica,
de forma rapida e simples.

=  Permitir determinar a obsolescéncia de um determinado contetdo publicado na web.
Por exemplo, em um determinado periodo de tempo apés o check-in, um novo fluxo
de aprovacéo € iniciado automaticamente pelo sistema para forgar uma re-avaliagdo
do conteldo.

* Permitir componentes de caching para manter as paginas ou fragmentos de paginas
mais acessadas disponiveis para acesso imediato, reduzindo o tempo de resposta.

* Permitir que os administradores definam o tamanho méaximo de um arquivo a ser
publicado.

= Permitir que documentos de diversos formatos (Office, Pdf, etc.) sejam
automaticamente convertidos para HTML para publicagdo nas péaginas.

= Permitir que os usuarios contribuam com contelido dentro da prépria pagina, como
textos e imagens, através de um assistente. Os usuérios contribuidores serdo néo-

técnicos, logo a solugdo ndo deve exigir nenhum conhecimento em HTML, CSS, etc.
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Toda a contribuigdo de contelido devera ser feita em modo de edlgao na proépria
pagina, através de assistentes.

Permitir que os administradores definam quais segOes/paginas/contetido estara
sujeito & aprovagao via workflow.

Permitir que os usuarios sejam notificados de pendéncias no workflow através de
email. A mensagem de email devera conter o link direto para a pagina de aprovacao,
de forma a facilitar o acesso do aprovador.

A pagina de aprovag&o devera permitir que o usuario verifique as diferencas entre o
conteido original e o modificado, realgando as informagées que forem
adicionadas/removidas da pégina.

Permitir que os documentos, uma vez publicados no web site, sejam editados em
suas ferramentas apropriadas (por exemplo, documentos .doc deverdo ser editados
no Microsoft Word). O usuério podera solicitar a edicdo de um determinado
documento a partir da prépria pagina, sem a necessidade de navegagao ou busca no
repositério.

Permitir uso de modelos (templates) para a padronizagéo do look-and-feel em todas
as paginas do site.

Permitir que os usuérios mudem o layout das paginas através de configuragdes feitas
diretamente na péagina, via web browser, sem necessidade de codificagdo ou
ferramentas cliente.

Permitir a criagdo de uma biblioteca de imagens dentro do repositério de contetido,
com caracteristicas como busca, permissdo de acesso, conversdao de
tamanhos/formatos/resolugdes, workflow de alteragées, etc.

Permitir as seguintes caracteristicas para web sites: Hierarquia de paginas, suporte a
multiplos web sites (dominios), pré-visualizagédo de paginas.

Permitir editores de contetdo no padrao WYSIWYG, para edi¢gdo 100% visual.
Permitir a publicagdo automatica de no minimo 200 formatos de arquivos para HTML,
XML, cHTML ou WML, a partir de modelos (templates).

A solucdo deve suportar um modulo especifico para gestdo de imagens e videos,

com funcionalidades de conversdo e publicagdo especificas. Estas funcionalidades
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devem estar disponiveis a partir dos web sites desenvolvidos com a solucéo. Estes
ativos digitais dever&o ter seus préprios fluxos de aprovagao.

A solugdo deverd permitir que os usuarios fagam buscas pelos ativos digitais

utilizando metadados como parametros de busca.

* A pagina de retorno da busca devera incluir elementos como miniaturas (thumbnail) e
outros metadados relevantes.

= Para videos, a solugdo devera ser capaz de extrair informagdes como formato,
duragéo, dimensdes, etc.

* A solugéo deve oferecer os mesmos metadados para as imagens e videos, sem a
necessidade de redundancia de atributos.

* A solugéo deve permitir que administradores definam formatos, tamanhos e
resolugbes especificas (por exemplo, JPEG, 500x400, 96 DPI), além de outras
informagbes, para que os usuarios ndo precisem gerar diversas versdes da mesma
imagem.

= A solugdo deve incluir um mecanismo para conversées em batch, a serem agendadas

por administrador.

2.4.4.3 BPM - Business Process Management
a) Modelagem de processos

= Suportar a notagdo de modelagem de processos BPMN 2.0 ou superior.

* Permitirimportagdo de modelos construidos na plataforma IDS Scheer ARIS

* Permitir a modelagem dos fluxos de processos associando atividades aos papéis de
usuario e grupos, através de interface grafica, sem a necessidade de codificagéo.

= Possibilitar a criagdo de sub-processos .

* Permitir a atribuicdo de formularios, telas e/ou sequéncia de telas a atividades
especificas do processo que envolvam interagdo humana, de modo que os usuarios
possam ter acesso a estes formularios durante a execu¢ao da atividade.

= Permitir a criacdo e edicdo de regras de negdcio na mesma interface de modelagem e
criacao dos fluxos.

= Permitir a simulag@o de processos para possibilitar analises dindmicas dos processos

de forma a avaliar diferentes cendrios para orientar a melhoria de performance,
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otimizagdo dos processos.

b) Gerenciamento de processos

® Possuir ferramenta para coordenar a execucéo dos processos de negdécio.

f
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identificar gargalos, analisar tempos, custos e outros indicadores que
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auxiliem na

* Permitir a alteracdo de parametros de negbcio de processos sem a necessidade de

reiniciar o processo.

= Permitir suspender, terminar, congelar e reiniciar processos.

* Permitir a execugéo de diferentes versdes de um processo.

= Permitir interagdo humana com os processos através de worklists (listas de trabalho).

* Possuir interface web para acesso aos Workflows e tarefas pendentes.

* Permitir o acompanhamento da trilha de auditoria dos processos em execugao.

= Gerar auditoria visual, com representacéo grafica do fluxo do processo, permitindo ao

usuario acompanhar todo o caminho de execug&o percorrido por um determinado

processo, podendo determinar inclusive, onde o processo esta parado.

®* Possuir recursos para distribuicdo automatica de tarefas (balanceamento de carga)

entre os membros de um setor ou grupo de usuarios, para tarefas de responsabilidade

daquele setor ou grupo como um todo.

= Permitir a aloca¢do automatica de tarefas com base em Calendario.

* Possuir tratamento para situagdes de férias e afastamento de usuarios, evitando que

tarefas sejam alocadas a usuarios nao disponiveis.

* Permitir o roteamento dinamico de tarefas com base em informacgées providas pelo

usuario em tempo de execugéo.

c) Monitoragao de processos

* Possuir mecanismo para monitoramento e afericdo de métricas de processos.

= Permitir a monitoragdo de um processo do inicio ao fim

= Possuir ferramenta para analise e extracdo de relatorios estatisticos do processo.

= Permitir visualizar o andamento e status de cada processo ou atividade, mostrando a

posicdao em que o processo se encontra no fluxo.

= Permitir monitorar e acompanhar o numero de itens em aberto por atividades de um

dado processo.
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Permitir a geragdo de relatérios com base em métricas de desempenho versus

acordos de niveis de servigo pré-definidos (ou SLA’s — Service Level Agreements).
Permitir o envio automatico de alertas através de e-mails e/ou SMS — mensagem de

texto enviada por telefone celular.
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3 Principais Sistemas de GED, ECM e BPM

Este capitulo faz consideracdes sobre os sistemas de GED, ECM e BPM disponiveis no
mercado brasileiro, através de informagées fornecidas pelos distribuidores/revendas do
software e quando néo disponiveis, através de pesquisas na Internet.
Esta organizado em:

= Perfil dos Sistemas de GED, ECM e BPM

= Softwares Globais e Softwares Nacionais

» Software Pago e Software Livre

= Sistemas Especializados e Sistemas Integrados

* O Quadrante do Gartner para GED, ECM e BPM

= Principais Sistemas de GED, ECM e BPM do Mercado Brasileiro

A seguir apresentamos esses itens em maior detalhe.

3.1 Perfil dos Sistemas de GED, ECM e BPM

Existem sistemas de GED, ECM e BPM mais robustos e menos robustos, apresentados
nos Quadro 2 e Quadro 3, respectivamente.

Quadro 2 — Caracteristicas dos Sistemas mais robustos.

Utiliza‘@éo-“{- -~ | O problema a ser resolvido demanda uma solucdo construida
| sob medida

| O prazo para implantar a solugdo € médio ou longo
| A solugéo demanda integragdo com aplicagdes existentes
Altos volumes de documentos e processos

| aplicagdes em varias plataformas de hardware e software

Véntagéns Solugao mais robusta e customizada para o usuario

Solucao entre plataformas e sistemas diferentes

Dé_évaﬁtagéﬁs . : Maior esforco de implantagéo dos produtos
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Maior tempo para a solugédo entrar em producéo

Quadro 3 - Caracteristicas dos sistemas menos robustos

Utilizagdo =~ | O problema a ser resolvido ndo demanda uma solugdo
| construida sob medida

| O prazo para implantar a solucéo é menor

| A solugdo ndo demanda integracdo com aplicagdes
| existentes

| Baixos-Médios volumes de documentos e processos

| Inexisténcia de aplicagdes em varias plataformas diferentes
| de hardware e software

\v!an'taygens‘ e Solugéo mais plug-and-play e maior rapidez na implantagéo

| Solugéo pode ser usada em varias areas da empresa

Desvéntagéns - - | Menor esforgo de implantagéo dos produtos

| Menor tempo para a solugéo entrar em produgéo

3.2 Softwares globais e softwares nacionais
Existem softwares globais e nacionais de GED, ECM e BPM:
3.2.1 Softwares globais

Os softwares globais séo sistemas desenvolvidos geralmente no exterior (EUA, Alemanha)
e comercializados em varios paises, sendo que a maioria possui revendas e clientes no

Brasil.

Em geral possuem mais de 10 anos de existéncia, possuem versdo em varios idiomas e

uma base instalada de clientes grande, ao redor do mundo.
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Séo considerados mais robustos, mais estaveis, tém mais funcionalidades, possuem uma

estrutura de suporte maior, e tém maior probabilidade de continuidade da empresa ao
longo do tempo.

Em geral sdo comercializados em moeda estrangeira e sdo mais caros que os softwares
nacionais.

3.2.2 Softwares nacionais

Os softwares nacionais sdo sistemas desenvolvidos e comercializados no Brasil. Ha
softwares nacionais comercializados em varios paises da América Latina, mas a maioria

possui revendas e clientes somente no Brasil.

Em geral possuem menos de 10 anos de existéncia, e possuem versao somente em
portugués com uma base instalada de clientes pequena, geralmente em uma regido
especifica do pais onde atua mais fortemente ou em determinado segmento de mercado
(qualidade, compliance, satide).

Sé&o considerados menos robustos, mais instaveis, tém menos funcionalidades, possuem
uma estrutura de suporte menor, e tém maior probabilidade de descontinuidade da
empresa ao longo do tempo.

Em geral s&o comercializados em moeda nacional e sdo mais baratos que os softwares
globais.

3.3 Software pago e software livre

Existem softwares pagos e software livre de GED, ECM e BPM:

3.3.1 Softwares pagos

Os softwares pagos ou proprietarios tém um dono e o seu uso se da mediante a uma
licenga comercial na maioria das vezes paga.

Os softwares pagos nao sdo diferentes comercialmente de qualquer outro produto,
apenas observando que mesmo pagando por um software a empresa recebe apenas a

licenga ou direito de uso, ou seja, ndo compra o software propriamente dito.
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Os principais softwares de GED, ECM e BPM se situam nessa categoria.
As principais vantagens e desvantagens estdo dos softwares pagos estdo no Quadro 4.

Quadro 4 - Vantagens e desvantagens dos softwares pagos.

Vantagens | Mais anos no mercado
Mais licengas instaladas em clientes
- | Produto mais estavel e mais maduro

| Existe uma empresa responsavel por atualizar as versées e evoluir o
| produto

| Possui suporte e manuteng&o técnica

Desvantagens | Tem custo das licengas

| Tem custo de manuteng&o anual e atualizagio das licencas

3.3.2 Software livre

Software livre ou néo proprietarios so aqueles que estio sob uma licenca livre e que seu
uso, modificagéo e distribuicdo sao permitidas a todos. N&o significa necessariamente que

s@o de graga. Alguns softwares livres cobram por versdes “Premium” das licencas.

Até pouco tempo atras néo havia software livre de GED, ECM e BPM reconhecidos no

mercado. Atualmente ja ha alguns softwares nessa categoria:

= ECM/BPM livre: Alfresco, Nuxeo;

= BPM livre: Bonita, jBPM, Process Maker, Intalio;

As principais vantagens e desvantagens estio dos softwares livres estdo no Quadro 5.

Quadro 5 — Vantagens e desvantagens dos softwares livres.

Vantageﬁ'é | Em geral, ndo tem custo das licencas

Em geral, ndo tem custo de manutengdo anual e atualizagcdo das

| licencas

Desvantagens | Menos anos no mercado
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| Menos licengas instaladas em clientes

| Produto menos estavel e menos maduro

3.4 Sistemas especializados e sistemas integrados

Existem softwares de GED, ECM e BPM especializados e softwares integrados:

3.4.1 Softwares especializados

Os softwares especializados s3o aqueles que possuem somente funcionalidades de uma
das tecnologias (GED, ECM, BPM). S3ao muito bons naquela tecnologia, porém n&o
possuem funcionalidades de outra tecnologia. Pode ser, por exemplo, um software de
GED que n&o possui funcionalidades de ECM nem BPM.

As principais vantagens e desvantagens estso dos softwares livres estio no Quadro 6.

Quadro 6 - Vantagens e desvantagens dos softwares especializados.

Vantagens | Produto mais focado em uma tecnologia

N&o paga por tecnologias que n&o véo ser utilizadas

Desvantagens | Possui somente uma tecnologia

Para integrar com outros produtos das outras tecnologias o
processo ja € mais complexo, ndo nativo e pode envolver vérias

| tecnologias e varios fornecedores

3.4.2 Softwares integrados

Os softwares integrados sdo aqueles que possuem as funcionalidades de GED, ECM e
BPM de forma nativa em um ou mais médulos de produtos integrados. Algumas de suas

vantagens e desvantagens estdo no

Quadro 7 — Vantagens e desvantagens dos softwares integrados.

Vantqgehs’ - | Possui todas as tecnologias de GED, ECM e BPM

N&o necessita muito esforgo para um maédulo conversar com o outro

Desvantagens | Possui mais de uma tecnologia
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O mercado oferece atualmente dezenas de solugdes de GED, ECM e BPM de diferentes
portes, funcionalidades e custos. Contudo, as ferramentas de maior visibilidade
encontram-se no quadrante magico do Gartner, que a seguir apresentamos.

O Gartner Group € uma empresa reconhecida mundialmente por anualmente divulgar e

comercializar relatérios de analise das principais tecnologias do mercado através de um
grafico conhecido como “Quadrante Magico do Gartner”, além de informacgdes detalhadas

sobre os pontos fortes e pontos fracos de cada fabricante na tecnologia analisada.

O Gartner realiza estudos sobre ECM e BPM. Para o Gartner 0 GED esta contido no
ECM. A Quadro 2 apresenta o resultado do estudo do Gartner sobre GED e ECM e a

seguir, na Figura 3, sobre BPM.

.Magic Quadrant for Enterprise Content Management
challengers leaders
- oy e
8 Lasarfiche®
g
— o8 =
‘&g Im L
Slav
\ P
niche players
] cOmpleteniess of vigion |—————pp
As of Novernber 2010
‘Source: Gartner {November 2010)

Figura 2 - Estudo de Gartner sobre tecnologias GED e ECM.
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Figura 3 — Estudo de Gartner sobre tecnologias BPM.

O quadrante do Gartner possui dois eixos:

* No eixo X (horizontal) tem a abrangéncia da visdo da empresa em relagdo a

tecnologia.

e No eixo Y (vertical) tem a capacidade de executar o que se propdem.
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Esses dois eixos acabam gerando quatro quadrantes:

= Challengers ou Desafiantes - Empresas com boa capacidade de execugdo mas que
nao agrega tanto em inovagéo.

= Niche Players ou Empresas de nichos de mercado - Nio possuem grande
expressao no mercado geral como um todo e comumente possuem produtos
especificos.

* Leaders ou Lideres - Possuem boa inovagéo e entregam o que prometem.

* Visionaries ou Visionarios - Possuem extrema inovag&o, mas nao possuem tanta

capacidade para entregar o que prometem.
Quanto mais a direita e acima, melhor posicionada esta a empresa no quadrante.

Muitos fabricantes de tecnologia se apegam a esse grafico para evidenciar a qualidade de
suas solugbes e muitas empresas se baseiam nesse grafico para selecionar os softwares

que véo participar do seu processo de compras.

O foco da analise do Gartner € no mercado global, mas principalmente sob um ponto de

vista americano. Softwares nacionais em geral ndo aparecem nos estudos do Gartner.
3.6 Principais sistemas de GED, ECM e BPM no mercado brasileiro

Para definir os principais sistemas de GED, ECM e BPM no mercado brasileiro utilizamos

os seguintes critérios descritos nos itens anteriores deste relatério:
= Perfil dos Sistemas de GED, ECM e BPM
= Softwares Globais e Softwares Nacionais
= Software Pago e Software Livre
= Sistemas Especializados e Sistemas Integrados
* O Quadrante do Gartner para GED, ECM e BPM
Foram selecionados:
= Softwares globais e softwares nacionais
= Softwares pagos e softwares livres

= Softwares mais e menos robustos
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* Softwares integrados — por fazerem mais sentido no contexto do Projeto SREI.

Desta forma, a lista dos principais sistemas de GED, ECM e BPM no mercado brasileiro
estao relacionados no Quadro 8.

Quadro 8 — Principais sistemas GED, ECM e BPM no mercado brasileiro.

Fabricante Produto Global/Nacional Pagoflivre | + /- Robusto
Alfresco Alfresco Global Livre +
Docuware Docuware Global Pago +
EMC Documentum Gilobal Pago +
Hyland On Base Global Pago -
IBM FileNET Global Pago +
Image Technology Agiles Nacional Pago =
Lab 245 Folder 245 Nacional Pago -
LaserFiche LaserFiche Gilobal Pago -
Microsoft Share Point Gilobal Pago -
Murah ConteXpress Gilobal Pago .
Open Text Live Link Gilobal Pago +
Oracle Oracle UCM Global Pago +
Prodimage Prodimage Nacional Pago g
Enterprise
SoftExpert ECM Suite Nacional Pago -
TOTVS ECM Totvs Nacional Pago -

Existem ainda sistemas de GED desenvolvidos por empresas nacionais fornecedoras de

sistemas de gestédo de cartérios, relacionados no Quadro 9.
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Quadro 9 — Sistemas GED para gestio de cartérios.
Fabricante | Produto GIdb‘aI/N'aéional'" -fPa'gd:/'_i'ivre '+ /- Robusto
Control-M Control-M GED | Nacional Pago Bl
Process Informatica | GED Nacional Pago =
Kaisen Tecnologia | GED Kaisen Nacional Pago -
Serenity Informatica | Registro de Iméveis | Nacional Pago -

Esses sistemas tém um modelo comercial bastante voltado aos Cartérios podendo ser
vendidos, alugados e com pregos diferenciados para Cartérios Pequenos, Médios e

Grandes.
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