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Este relatério apresenta a analise das vantagens e desvantagens dos principais sistemas

de GED, ECM e BPM existentes no mercado brasileiro, incluindo aspectos técnicos,

financeiros e de aplicabilidade para empresas de pequeno, médio e grande porte, com

destaque para Cartérios de Registro de Imoveis.

O capitulo 2 apresenta as vantagens e desvantagens do uso de sistemas de GED, ECM e

BPM de forma geral.

O capitulo 3 apresenta as vantagens e desvantagens do uso destes sistemas em

cartorios de Registro de Iméveis
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2 Vantagens e desvantagens do uso de sistemas de GED,
ECM e BPM

Esse capitulo apresenta as principais vantagens e desvantagens do uso de sistemas de
GED, ECM e BPM nas empresas.

2.1 GED/ECM

As principais vantagens do sistema GED/ECM estéo relacionadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Vantagens do sistema GED/ECM.

Classe  |Vantagens

Operacionais | = Permite aos usuarios pesquisar, encontrar e visualizar rapidamente
documentos sem necessitar pedir para ninguém, nem envolver

controles, protocolos, malotes, etc.

= Permite aos usudrios consultar documentos via web a partir de

qualquer lugar do mundo sem ter de levar os documentos em papel

= Permite realizar pesquisas nos documentos impossiveis de fazer no

formato papel (por indices, por contetido do documento)

* Permite a varias pessoas acessar simultaneamente o mesmo

documento sem a necessidade de cépias, e-mails, malotes, etc.

= Permite a clientes e fornecedores da empresa consultar documentos
que tiverem direito de acesso sem necessitar pedir para ninguém na
empresa, nem ter de se deslocar até 14, nem ter de aguardar pelo

envio via fax, Correios, malote, etc.
* Permite o envio digital dos documentos ao invés do papel

= Elimina o controle sobre o envio de documentos, se chegou, quando

chegou, quem recebeu, quando recebeu

Técnicas = Permite fazer backup dos documentos digitais

= Permite integrar com os sistemas existentes facilitando a consulta
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aos documentos digitais a partir dos sistemas legados.

* Permite controlar os acessos aos documentos digitais: quem pode
ver, quem pode imprimir, quem pode enviar por e-mail
* Permite fazer auditoria dos acessos aos documentos: quem viu,

quem imprimiu, quem deletou, etc.

* Alguns sistemas auxiliam no controle da temporalidade dos
documentos.

Financeiras = Reduz os custos associados com:

= Tempo de consulta aos documentos

* Logistica de envio e recepcido de documentos
® Trabalho de controle dos documentos

= Espaco fisico de armazenamento

= Copias e impressdes de documentos

= Riscos de ndo encontrar os documentos

= Diminui o risco de fraude, perda e extravio dos documentos

As principais desvantagens do sistema GED/ECM estao relacionadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais desvantagens do sistema GED/ECM.

Classe |Desvantagens

Operacionais | = Necessidade de computador e software de GED para acessar 0s
documentos

* Necessidade de treinamento dos usuérios e acompanhamento pos-
implantagédo

Técnicas * Necessidade de infra-estrutura de Tl para digitalizar (scanners),
armazenar (storage), hospedar o software de GED (servidor de
aplicagéo) e permitir a consulta aos documentos (banda de rede)
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Necessidade de software de GED e servicos de implantagio da

solugéo
Financeiras = Custos associados com a infra-estrutura de Tl e com a implantacdo
da solugéo de GED
2.2 BPM

As vantagens do BPM est&o no Quadro 3.

Quadro 3 - Vantagens do BPM.

Classe éf\fawum_:;ens iR
Operacionais | = Permite 8 empresa padronizar as atividades das pessoas.através da
sua automagéo no sistema de BPM
= Permite distribuir automaticamente as atividades para as pessoas de
acordo com suas responsabilidades e produtividade
* Permite aos usudrios acessar suas tarefas e executa-las facilmente
no sistema de BPM
= Permite aos usudarios acompanhar o andamento das tarefas na tela
do sistema de BPM sem ter de solicitar informagées para ninguém
= Permite controlar os prazos de realizagdo das tarefas e se
necessario enviar lembretes aos usuarios responsaveis por sua
realizagao
= Permite controlar a produtividade das pessoas por tarefa, por
pessoa e por periodo.
= Aumenta a visibilidade e controle sobre as atividades da empresa
Técnicas = Permite integrar com os sistemas existentes facilitando a execugéo
das tarefas nesses sistemas.
= Permite fazer auditoria nas tarefas: quem recebeu, quem executou,
S anTalo s vl il | Versdo ag i
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onde esta agora, quanto tempo passou, etc.

Financeiras

Reduz os custos associados com:

* Treinamento dos usuarios no aprendizado de suas tarefas

* Tempo de execugdo e controle das tarefas

As desvantagens do BPM est&o no Quadro 4.

Quadro 4 — Desvantagens do BPM.

Classe

| Desvantagens

Operacionais

Necessidade de computador e software de BPM para executar as

atividades automatizadas pelo BPM

Necessidade de treinamento dos usuérios e acompanhamento pos-

da solugédo de BPM

implantagéao
Técnicas * Necessidade de infra-estrutura de Tl para hospedar o software de
BPM (servidor de aplicago)
= Necessidade de software de BPM e servigos de implantacéo da
solugéao
Financeiras = Custos associados com a infra-estrutura de Tl e com a implantac&o
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3 Vantagens e desvantagens para cartérios de registro de
imoveis
O crescimento do mercado imobiliario aliado as iniciativas governamentais de reducéo do

déficit de moradias no Brasil tem gerado um aumento na demanda de trabalho dos
Cartorios de Registro de Imoveis desde 2.006.

Para atender a esta demanda de dezenas de milhdes de novos proprietarios de iméveis,
(segundo o Instituto de Registro Imobiliario do Brasil — IRIB) os cartérios de registro de
imoveis investiram pesadamente em tecnologia, com destaque para a certificagao digital e
carimbo de tempo (ACTBR — Autoridade de Carimbo de Tempo Brasileira de Registro).

Apesar de terem investido bastante em tecnologia, os Cartérios de Registro de Imoveis

ainda estéo procurando obter vantagens que somente as tecnologias de GED/ECM/BPM
permitem obter:

* Aumentar a produtividade dos funcionarios

* Aumentar a seguranca e integridade dos documentos

= Reduzir o espago de armazenamento de papel

®* Agilizar o fornecimento de informagées para a Justica

= Melhorar o atendimento aos clientes e usuarios dos Cartérios

A seguir apresentamos como as tecnologias de GED/ECM/BPM permitem aos Cartérios
obter os beneficios acima descritos.

3.1 Aumentar a Produtividade dos Funcionarios do Cartério

A rotina dos cartérios de registro de imoéveis envolve o manuseio de uma quantidade
enorme de documentos em papel — matriculas dos iméveis, fichas do livro 3, certiddes,
carimbos e assinaturas manuais.

Por causa disso, os funcionarios gastam um tempo significativo procurando, recuperando,
copiando, armazenando os documentos em papel, tempo esse que reduz a quantidade de

atendimentos/dia que cada funcionario consegue realizar.

TR R e e e T
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Com a automacgdo dos documentos o tempo de busca, recuperagao, e impressdo dos
documentos reduz em mais de 50% liberando tempo dos funcionarios para atender mais
pessoas e gerando mais receita para os Cartérios.

3.2 Aumentar a Seguranga e Integridade dos Documentos

Os Cartérios de Registro de Iméveis mantém sua documentagdo em formato
predominantemente papel. O papel est4 sujeito a riscos de deterioracdo com o tempo,

insetos @ mesmo a riscos de enchentes, incéndios, extravio, etc.

Na maioria das situagdes onde os documentos estio no formato papel, ndo ha uma cépia
de seguranga (backup) que aumente a seguranca dos documentos frente aos riscos

mencionados.

Na eventualidade de um sinistro no Cartério, se a documentagao em papel for destruida,
o dano sera inestimavel.

Com a digitalizagdo dos documentos, além de ser possivel criar mecanismos de
seguranca de acesso muito seguros, & possivel ter varias copias de seguranga e manté-
las em varios locais diferentes, com baixissimo custo.

3.3 Reduzir o espago de armazenamento de papel

Os Cartdrios de Registro de Imoéveis dedicam um espaco fisico consideravel para o
armazenamento da documentagédo em papel.

Em média, um m? de espaco fisico permite armazenar cerca de 80 mil paginas de
documentos em papel. Um HD com 500 Gb permite armazenar cerca de 10 milhdes de
paginas de papel e ocupa % de m?

Isto sem considerar ainda a comparag&o entre o preco do m? e dos armarios necessarios
para armazenar com seguranca os documentos em papel, versus o prego e a seguranca
de um microcomputador.

3.4 Agilizar o fornecimento de informagdes para a Justica

A Justica solicita freqientemente aos Cartérios de Registro de Iméveis informacgdes sobre

0s bens patrimoniais das pessoas (fisicas e juridicas) para atender a processos como
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penhora on-line, além das informagdes sobre auditoria, faturamento dos Cartérios,
estatisticas, entre outras.

Procurar essa informagdo em documentos em papel e em sistemas informatizados nao
integrados demanda tempo, além da logistica de gerar as informagdes necessarias para
responder aos Oficios Judiciais.

Com o documento digital e o processo de resposta aos oficios automatizados (BPM) o
processo de atendimento e fornecimento de informagdes para a justica se tornara muito
mais rapido, facil e mais barato.

3.5 Melhorar o atendimento aos clientes e usuarios dos Cartérios

Hoje, quando um cliente e/ou usuario necessita uma certiddo ou uma copia da sua
escritura, necessita ir pessoalmente ao Cartério, pagar uma taxa e retirar o documento em
papel no balcdo do Cartério.

Ja ha algumas iniciativas bem sucedidas de obtencdo de certiddes efou copias de
documentos digitais nos cartérios, onde a partir do website do cartério & possivel obter

copias digitais sem necessitar ir ao Cartério.

Este tipo de aplicagdo usando o documento digital permitira ao Cartério de Registro de
Imbveis multiplicar o seu atendimento sem a necessidade do atendente fisico de balcéo,

aumentando o faturamento do Cartério e reduzindo seu custo significativamente.
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Por todos os aspectos apresentados neste relatorio — operacionais, tecnolégicos, legais e

financeiros — além dos aspectos de seguranca, integridade e preservagéo da longevidade

dos documentos digitais, & possivel chegar a conclus3o de que o uso das tecnologias de

GED/ECM/BPM ¢ bastante viavel nas empresas em geral e principalmente nos Cartérios

de Registro de Iméveis.

O significado da viabilidade de acordo com cada ponto de vista esta resumido no

Quadro 5.

Quadro 5 — Significado da viabilidade com o uso de GED/ECM/BPM.

Ponto de vista | Significad,

Operacional O funcionamento do Cartério serd melhor com o uso
das tecnologias de GED/ECM/BPM do que no mundo
papel

Tecnologico Essas tecnologias existem, estdo maduras e
acessiveis aos Cartérios

Legal As leis atuais ja permitem aos Cartérios utilizarem o
documento digital com validade legal e
Que a tendéncia é aumentar a quantidade de
dispositivos legais que permitem ao governo
aumentar sua arrecadagéo, fiscalizacdo e combate a
fraudes

Financeiro E possivel fazer investimentos nessas tecnologias em
valores iguais ou menores do que os valores dos
beneficios a serem obtidos com o uso dessas
tecnologias

: a5 Titulo o | Versdio | Classificagio | Pagina
PROJETO SREI PA2.1.4 - Andlise das vantagens e v1.0.r.28 | LSI-TEC:Restrito 11/ 11
desvantagens dos principais sistemas GED, ECM e BPM




